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Dostupnosť sociálnych služieb

Systém sociálnych služieb z  hľadiska poskytovania a  zabezpečovania 
sociálnych služieb je v SR decentralizovaný z orgánov štátnej správy na 
obce a  vyššie územné celky, ktoré zohrávajú nezastupiteľnú úlohu pri 
rozvoji sociálnych služieb.  

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny  Slovenskej republiky v 
súčasnosti spolufinancuje 80% všetkých miest v ambulantne 
poskytovaných sociálnych službách poskytovaných na základe odkázanosti 
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri úkonoch sebaobsluhy  
a asi 50% všetkých pobytových miest v takýchto zariadeniach sociálnych 
služieb. V priebehu minulých štyroch rokov sa strojnásobila suma, ktorou 
sa z rozpočtovej kapitoly ministerstva na sociálne služby prispelo. Na 
sociálne služby sa prispieva takmer 100 miliónov eur ročne a táto suma 
by sa mala na základe pripravovanej novely zákona o sociálnych službách 
opätovne zvýšiť. 



Dostupnosť sociálnych služieb

Dostupnosť sociálnej služby pre fyzickú osobu, ktorá je 
odkázaná na sociálnu službu zabezpečuje obec a vyšší 
územný celok v rozsahu svojej pôsobnosti 

✓ fyzická osoba má právo výberu sociálnej služby a 
formy jej    poskytovania a právo výberu 
poskytovateľa sociálnej služby 

✓ u  občana, ktorý nemá zabezpečené nevyhnutné 
podmienky na uspokojovanie základných životných 
potrieb a jeho život a  zdravie sú z tohto dôvodu 
vážne ohrozené, je vyšší územný celok alebo obec 
povinná sociálnu službu zabezpečiť bezodkladne



Obec poskytuje alebo zabezpečuje 
poskytovanie sociálnych služieb  

✓ nízkoprahové denné centrum, nocľaháreň, 
zariadenie pre seniorov, zariadenie 
opatrovateľskej služby, denný stacionár 

✓ nízkoprahová sociálna služba pre deti a rodinu 
✓ opatrovateľská služba 
✓ prepravná služba 
✓ odľahčovacia služba 
✓ pomoc pri osobnej starostlivosti o dieťa



VÚC poskytuje alebo zabezpečuje 
poskytovanie sociálnych služieb 

✓ útulok, domov na polceste, zariadenie núdzového bývania, 
zariadenie dočasnej starostlivosti o deti, zariadenie 
podporovaného bývania, rehabilitačné stredisko, domov 
sociálnych služieb, špecializované zariadenie, integračné 
centrum 

✓ podpora samostatného bývania 
✓ tlmočnícka služba 
✓ služba včasnej intervencie 



Kapacita vybraných zariadení 
sociálnych služieb

  ZpS ZOS ŠZ DSS ZPB RS DS Spolu

POBYTOVÉ verejní p.
10 

260 1 524 4 368
10 

560 348 44 0 27 104
z toho:                

pobytové VÚC 2 353 0 4 160
10 

375 290 44 0 17 222
pobytové obce 7 907 1 524 208 185 58 0 0 9 882
                 

AMBULATNÉ verejní p. 18 6 93 598 0 212 1 405 2 332
z toho:                
ambulatné VÚC 3 0 93 894 0 212 0 1 202
ambulatné obce 15 6 0 64 0 0 1 405 1 490

spolu pobyt. a amb. verejní: 10 278 1 530 4 461
11 

158 348 256 1 405 29 436
                 

POBYTOVÉ neverejní p. 8 658 1 031 2 070 2 121 306 0 0 14 186

AMBULATNÉ neverejní p. 155 30 146 816 0 380 9 114 10 641
spolu pobyt. a amb. neverejní: 8 813 1 061 2 216 2 937 306 380 9 114 24 827

SPOLU POBYTOVÉ ver. a never. 18 918 2 555 6 438
12 

681 654 44 41 290

SPOLU AMBULATNÉ ver. a never.  173 36 239 1 414 0 592
10 

519 12 973

SPOLU ver. a never./pobyt. a amb. 19 091 2 591 6 677
14 

095 654 636
10 

519 54 263



Vývoj počtu miest vo vybraných 
druhoch sociálnych služieb 

ROK 2014 2015 2016 2017
ZpS 11 557 14 517 15 334 16 565
ZOS 1 955 2 344 2 368 2 555
DS 1 427 3 169 6 663 9 412
Spolu 14 939 20 030 24 365 28 532



Zefektívnenie dostupnosti 
sociálnych služieb 

✓ Zákon o sociálnych službách umožňuje obciam spájať sa 
za účelom efektívneho zabezpečovania sociálnych služieb pre 
občanov,  

✓ obce sú zároveň povinné vypracovať komunitný plán 
sociálnych služieb, 

✓ VÚC majú v kompetencii vypracovanie koncepcie rozvoja 
sociálnych služieb. 



Obsah komunitného plánu sociálnych služieb 
a koncepcie rozvoja sociálnych služieb

Komunitný plán sociálnych služieb a koncepcia rozvoja sociálnych služieb  
obsahuje najmä 

✓ analýzu stavu poskytovaných sociálnych služieb v územnom obvode obce alebo 
vyššieho územného celku vrátane vyhodnotenia materiálno-technického vybavenia 
a vzdelanostnej štruktúry zamestnancov poskytovateľa sociálnej služby, 

✓ analýzu požiadaviek prijímateľov sociálnej služby a ďalších obyvateľov v územnom 
obvode obce alebo vyššieho územného celku na rozvoj sociálnych služieb podľa 
jednotlivých druhov sociálnych služieb a cieľových skupín, 

✓ analýzu sociologických údajov a demografických údajov v územnom obvode obce 
alebo vyššieho územného celku, 

✓ určenie cieľov a priorít rozvoja sociálnych služieb v územnom obvode obce alebo 
vyššieho územného celku, 

✓ časový plán realizácie komunitného plánu sociálnych služieb alebo koncepcie 
rozvoja sociálnych služieb vrátane určenia personálnych podmienok, finančných 
podmienok, prevádzkových podmienok a organizačných podmienok na ich 
realizáciu, 

✓  spôsob vyhodnocovania plnenia komunitného plánu sociálnych služieb alebo 
koncepcie rozvoja sociálnych služieb



Programové vyhlásenie vlády SR na roky 
2016-2020

Problematika sociálnych služieb je súčasťou 
Programového vyhlásenia vlády SR na roky 

2016-2020  

✓ záväzok reflektujúci zefektívnenie systému sociálnych 
služieb, konkrétne viaczdrojového financovania 
sociálnych služieb, podporou zavedenia príspevku podľa 
stupňa odkázanosti pre všetkých zriaďovateľov na 
r o v n a k o m z á k l a d e a p o d p o r a p r o c e s u 
deinštitucionalizácie sociálnych služieb



Zámerom návrhu zmien systému sociálnych 
služieb by malo byť:

✓ zabezpečenie udržateľnosti a dostupnosti sociálnych služieb 
vzhľadom na zvyšujúci sa oprávnený  dopyt po sociálnych 
službách a zvyšovanie nákladovosti poskytovaných sociálnych 
služieb,  

✓ vytvorenie manipulačného priestoru v rozpočtoch samosprávy 
na: 

     a) poskytovanie a zabezpečovanie ďalších druhov sociálnych 
služieb vo verejnom záujme v rámci ich pôsobnosti a 
     b) podporu procesu deinštitucionalizácie sociálnych služieb 
rozvojom sociálnych služieb komunitného charakteru. 



Ďakujem Vám za pozornosť!


